Pretenziju izskatiSanas kartiba

Pretenziju izskatiSanas procediira (turpmak teksta — “procediira”) nosaka kartibu kada sanem, noverte un
piepem Ilémumus par sidzibam un apelacijam par sertifikacijas lémumiem, kas saistitas ar SIA

,TEHNISKAIS CENTRS” Neatkarigais Personala Sertificésanas Centrs (talak - NPSC) darbibu.

Proceduira attiecas uz jebkuras organizacijas vai individa siidzibam un pretendenta, kandidata vai

sertific€tas personas apelacijam.

Apelacija — pretendenta, kandidata vai sertificétas personas ligums parskatit jebkuru lémumu, kuru ir

pienémusi sertifikacijas institlicija attieciba uz vinas/vina vélamo sertifikacijas statusu.

Siidziba — no apelacijas atSkiriga jebkuras organizacijas vai individa neapmierinatibas izpausme

sertifikacijas institiicijai attieciba uz tas vai sertificétas personas darbibam, uz kuru ir gaidita atbilde.

Sanemtos sitidzibas un apelacijas registré ,,lesniegumu un pretenziju registracijas zurnala”. Sadzibas un
apelacijas tiek pienemtas rakstiska veida. Tas pienem, registré un iepriek$€ju izpéti veic NPSC vaditaja
noziméta persona. Atkariba no satura NPSC vaditajs tas izskata un izvérté, kopa ar kompetentiem
darbiniekiem. Visas stidzibas un apelacijas ir izskatitas konstruktiva, neietekm&ama un savlaiciga veida.

Atbildi paraksta NPSC vaditajs.

Ja pretenzijas iesniedz€js ir neapmierinats ar tas izskatiSanu un sniegto atbildi, vin$ ir tiesigs pieprasit

neatkarigu ekspertu piesaisti un/vai zinot par to akreditacijas institiicijai.
Apelacijas:

e Apelacijas tiek izskatitas un atbilde iesniedz€jam sagatavota ne ilgak par 10 dienam péc

registréSanas.

e NPSC ir atbildigs par visiem lémumiem visos apelaciju izskatiSanas procesa Iimenos. NPSC
nodro$ina, ka lémuma pienemsanas personals, kas nodarbojas ar apelacijas izskatiSanu, ir Cits,

nevis tas, kas ir iesaistits [émuma, par kuru ir apelacija.

e Ja apelaciju izskatot, apstiprinas tas pamatotiba, NPSC vaditajs pienem l€émumu par sertificeSanas

atkartoSanu un/vai izmainam NPSC darbu noris€ un dokumentacija.

e Apelacijas pienemSana, izmekléSana un [émumu pienemsana pret apelacijas iesniedz&ju neizpauzas
ne ar kadam diskrimingjosam darbibam. NPSC apstiprina apelacijas sanemSanu un nodroSina
apelacijas iesniedzgju ar zinojumiem par apelacijas izskatiSanas gaitu un iznakumu. NPSC sniedz

formals pazinojums apelacijas iesniedz&jam par apelacijas izskatiSanas procesa pabeigsanu.



Sudzibas:

Sudzibas tiek izskatitas, un atbilde iesniedz€jam sagatavota ne ilgak par 30 dienam péc

registrésanas.

NPSC ir atbildigs par visas stdzibas validéSanai nepiecieSamas informacijas iegliSanu un
verificeSanu. NPSC nodroSina, ka 1émumu komunicg siidzibas iesniedz&€jam un tas piepem vai

parskata un apstiprina personals, kurs ieprieks nav bijis saistits ar siidzibas priekSmetu.

P&c stdzibas sanemsanas NPSC apstiprina vai siidziba ir attiecinama uz sertifikacijas darbibas, par
kuram tas ir atbildigs un ja tas ta ir, tad atbilstoSi atbild. Kad vien iesp&jams, NPSC apstiprina
stidzibas sanemsSanu un sniedz parskatu par lietas virzibu un rezultatu stidzibas iesniedz&jam. Kad
vien iesp€jams, NPSC sniedz formals pazinojums stidzibas iesniedz€jam par siidzibas izskatiSanas

procesa pabeigSanu.

NPSC savlaicigi nostita jebkuru pamatotu stidzibu par sertific€tu personu Sai sertific€tai personai.
Process ricibai ar stidzibam paklaujas konfidencialitates prasibam, ta, ka tas attiecas uz stidzibas

iesniedz€ju un siidzibas priekSmetu.



